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1. НастоящиеПравилавыдачи микрокредитовТОО <<ЛомбардAuto топеу (Авто мани)>>

(далее - Правила) разработаныв целях регламентации процедуры взаимодействия
структурных подразделенийТОО <<ЛомбардAuto топеу (Авто мани)>> (далее - Ломбард) в

процессепредоставленияМикрокредитовфизическимлицам.
2. НастоящиеПравилаопределяютпорядокпредоставленияМикрокредитовфизическим
лицам на цели, не связанные с осуществлениемпредпринимательскойдеятельности.
3. НастоящиеПравиларазработаныв соответствии с законодательством Республики
Казахстан и внутренними нормативнымидокументамиЛомбардаи подлежат обновлению
по мере изменения законодательства РеспубликиКазахстан, внесения изменений во

внутренние нормативные документы Ломбарда, определяющие условия кредитных
продуктовЛомбарда.
4. В настоящих Правилахиспользуются следующие понятия и сокращения:
1) Ломбард— юридическое лицо ТОО <<ЛомбардAuto топеу (Авто мани)>>, ведет
деятельность по предоставлениюмикрокредитовфизическимлицам под залог движимого
имущества, предназначенногодля личного пользования, на срокдо одного года в размере,
не превышающем восьмитысячекратного размера месячного расчетного показателя,

установленногона соответствующийфинансовыйгод законом о республиканском
бюджете;
2) Заявитель- дееспособноефизическоелицо, являющееся резидентомРеспублики
Казахстани направившеев адресЗаимодателяЗаявлениео предоставлениимикрокредита.

Заемщик/ Созаемщик— физическоелицо, заключившее с Ломбардомдоговор о3)

предоставлении микрокредита или подавшее (намеревающееся подать) заявление на

получениеМикрокредита.;
4) Микрокредит— деньги, предоставляемыеЛомбардомЗаемщикув национальной
валюте РеспубликиКазахстанв размере и порядке, определенном законодательством
РеспубликиКазахстани внутренниминормативнымидокументамиЛомбарда,на условиях
платности, срочности и возвратности;

плата за предоставленныйМикрокредит, определенная в5) Вознаграждение
процентном выражении к основному долгу в соответствии с условиями Договорао

предоставлениимикрокредита;
6) Договоро предоставлении микрокредита (далее — Договор) — договор, согласно

которому ЛомбардпередаетЗаемщикув собственность деньги, а Заемщикобязуется
своевременновозвратитьЛомбардусумму основного долга и уплатить вознаграждениепо
нему на условиях платности, срочностии возвратности;
7) Договорзалога— договоро предоставленииобеспечения(залога) Заемщикомво
исполнение обязательств Заемщика/Созаемщика перед Ломбардомпо возврату
Микрокредита;

автомобиль, предоставляемыйв залог Ломбардув качестве8) Предметзалога
обеспеченияисполнения обязательствЗаёмщика/Созаёмщика по Договору.

проверка подлинности анкетных данных путем обзвонаи/или9) Верификация
сравненияс предоставленнымидокументами(при наличии);
10) Созаемщик— физическоелицо, отвечающее солидарно с Заемщикомза исполнение
обязательствпо ДоговорупередЛомбардом>>.
1 1) Черныйсписок — базаданных Ломбарда,где отражаютсяклиенты, которыепо тем или
иным причинампопали в список клиентов, которымЛомбардузапрещенопредоставлять
Микрокредит;
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физическоелицо (в том числе третье лицо), предоставляющее12) Залогодатель
Ломбардав залог имущество, принадлежащееему на правечастной собственностив целях
обеспеченияисполнения обязательствЗаемщикапо Договору;
13) СистемаЛомбарда- прикладноепрограммноеобеспечение, предназначенноедля
автоматизации процедур взаимодействияс клиентами, оптимизации маркетинга и

улучшения обслуживанияклиентов путем сохраненияинформациио клиентах и истории
взаимоотношенийс ними, установления и улучшения бизнес-процессови последующего
анализа результатов, а также предназначенноедля контроляи учета выданных и закрытых
Микрокредитов;14) Картапродукта — внутреннийдокумент, содержащийнаборосновных условийпо
предоставлениюМикрокредитови оформляемыйв соответствии с внутренними
требованиямиЛомбарда;
15) Комитет - постоянно действующийколлегиальныйорганЛомбарда, ответственныйза
принятие окончательного решения об одобренииили отказе в выдаче Микрокредита
заемщикуи утверждающийусловия кредитованиядля него.
16) Кредитноебюро— организация, осуществляющаяформированиекредитныхисторий,

предоставлениекредитныхотчетов и оказание иных услуг;
7) Кредитноедосье — совокупностькредитнойдокументации, формируемойи хранимой

с момента принятия ЛомбардомЗаявки от Заемщикадо момента исполнения Заемщиком
обязательствпередЛомбардом;
18) Кредитнаяистория — совокупностьинформациио субъектекредитнойистории;
19) Первоначальныйвзнос — собственныеденьги Заемщика, передаваемыеим Продавцу
в качестве предварительнойчастичной оплаты стоимости приобретаемогоавтомобиля;
20) Правопреемник—лицо, на которое переходят права и обязанности по Договору
Микрокредиту!Договорузалога в случае смертиЗаемщика/Залогодателя, а также по иным
основаниям;
21) Продукт— вид Микрокредита, предоставленныйЛомбардомЗаемщикуна условиях
платности, срочности, возвратностии обеспеченности;

задолженность по Микрокредиту, возникшая в22) Просроченнаязадолженность —

результатенеисполнения/ненадлежащего исполнения Заемщиком/ Созаемщикомсвоих
обязательствпо ДоговоруМикрокредита(включая, но не ограничиваясьсуммы основного
долга, вознаграждения, пени, штрафныхсанкций);
23) Продавец— физическоелицо, собственникавтомобиля, являющегося предметом
сделки по договорукупли-продажи;

наличие у Заёмщика/Созаемщика экономической24) Платежеспособность
возможности надлежащего исполнения обязательствпередЛомбардомв сроки полностью;
25) СотрудникФронтофиса— СотрудникЛомбарда, осуществляющийконсультацию,

оформлениеи дальнейшееобслуживаниеМикрокредита, а также выполняющийфункциив
соответствии с настоящими Правилами, должностными инструкциями и иными

внутренниминормативными/распорядительными документамиЛомбарда;
предоставлениеКомпаниейМикрокредитадля погашения26) Рефинансирование

текущейзадолженности Заемщикапередтретьимилицами или передЛомбардом.
27) Ссуднаязадолженность — основной долг и начисленное вознаграждениеЛомбарда,
комиссии,штрафыи пени (при наличии);
28) Текущаязадолженность — задолженность Заемщикапо основномудолгу по Договору
Микрокредита, в рамкахвыданногоМикрокредита.
29) Уполномоченный орган - государственныйорган, осуществляющийгосударственное
регулирование, контрольи надзорфинансовогорынкаи финансовыхорганизаций.
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.чада 2.

S1 Общиетребованияк Заемщикам
5. ЗаемщикамиЛомбардамогут быть:
Физические лица — гражданеРеспубликиКазахстан:

(регистрации) и место фактическогоо имеющие постоянное место прописки
проживаниянаходятся в РеспубликеКазахстан;
о в возрастеот 23 лет до 65 лет на момент оформленияМикрокредита;
о имеющие стабильный источник дохода, позволяющийсвоевременно производить
возвратМикрокредита;
о не ограниченныев дееспособностисогласно законодательствуРеспубликиКазахстан;
о отсутствие у Заявителя, на момент рассмотрения Заявления о предоставлении
микрокредита, просроченнойзадолженности передЗаимодателем;
о наличиедействующейбанковскойкартывыпущеннойбанкомРеспубликиКазахстан на
имя Заявителя либо действующегосчета, открытого в банке РеспубликиКазахстан
(исключение составляют банковскиесчета, предназначенныедля зачисленияна них пенсий
и социальных пособий);
о наличие номерамобильноготелефонаоператорасотовойсвязи в РеспубликеКазахстан,

принадлежность которого Заемщику(Заявителю), определяется с помощью кода,

полученного в SMS сообщениипри заполненииЗаявленияо предоставлениимикрокредита;

52 Условия предоставленияМикрокредитов
6. Ломбардпредоставляет Микрокредитына условиях платности, срочности,
возвратности, обеспеченности.
7. ЛомбардпредоставляетМикрокредитыв национальнойвалюте РеспубликиКазахстан
— тенге.
8. Минимальная сумма — 300 000 (триста тысяч) тенге;

10 000 000 (десять миллионов) тенге;9. Максимальнаясумма
10. СрокМикрокредита— от 3 (трех) до 12 (двенадцать) месяцев;

в пределах, установленных действующимзаконодательством11. Вознаграждение
РеспубликиКазахстан.
12. Допускаетсякак полное досрочное, так и частичное погашение Микрокредитабез
комиссии.
13. ОбщийсрокпринятиярешенияЛомбардапо предоставлениюМикрокредитаЗаемщику
составляет до 2 (двух) часов.
14. ПогашениеОсновногодолга и Вознагражденияза пользованиемМикрокредитом
осуществляетсяЗаемщикомв порядке, установленномДоговором.
15. СуммаМикрокредитане может бытьувеличена по каким-либооснованиям.
16. Обязательнаяустановкаприбораглобальногопозиционирования(GPS) на имущество,
обеспечивающееисполнение обязательствЗаемщикапередЛомбардом.

53 Предельныесроки и суммы предоставления Микрокредитов
17. Размермаксимальной суммы Микрокредитаустанавливается индивидуально для

каждого Заемщика, но не более 85% от лиюзиднойстоимости Предметазалога,
определеннойЛомбардом.Максимальная сумма на одного Заемщикаопределяется в

соответствии с требованиямисоответствующейКартыпродуктаПредельныесроки
предоставленияМикрокредитов:
1) Минимальныйсрокпо продукту <<Автозалог>>З (три) месяца, максимальныйсрок 12

(двенадцать) месяцев;
5
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2) Минимальный срок по продукту <<Автозалог>>(Ломбардный метод) 1 (один) месяца,
максимальныйсрок 5 (пять) месяцев;
3) Минимальный срок по продукту <<Автозалог>>(Ломбардный метод без права
управленияТС) 1 (один) месяца, максимальныйсрок3 (три) месяца;
4) Минимальный срок по продукту З (три) месяца, максимальный срок 12

(двенадцать) месяцев;
5) Минимальный срок по продукту <<Авторефинансирование>>3 (три) месяца,
максимальныйсрок 12 (двенадцать) месяцев;
6) Минимальный срок по продукту <<Рефинансированиевнутреннее» 12 (двенадцать)
месяце, максимальное количество возможного рефинансирования3 (три) раза.

расчс 1' УСВ а

18. РазмерГЭСВ по микрокредитурассчитываетсяпо формуле,указаннойв п.21 Правил, и
указываетсяв Договоре.19. ЛомбардпроизводитрасчетГЭСВ по предоставляемыммикрокредитам:

1) на дату заключения Договора;
2) по требованиюЗаемщика;3) в случае внесения изменений и дополненийв Договорпутем заключения
дополнительного соглашения к Договору, которые влекут изменение суммы (размера)

денежных обязательствЗаемщикаи (или) срокаих уплаты.
20. Приизменении условийДоговора, влекущихизменение суммы обязательствЗаемщика
и (или) срокаих уплаты, расчетуточненного значения ГЭСВ Ломбардпроизводитсяисходя
из остатка задолженности, оставшегося срокапогашения микрокредитана дату, с которой
изменяются условия, без учета платежей по микрокредиту, произведенныхЗаемщикомс
начала срокадействияДоговора.21 . ГЭСВ по предоставляемыммикрокредитамрассчитываетсяпо следующейформуле:
где:
п порядковыйномерпоследнейвыплатыЗаемщику;
ј порядковыйномервыплаты Заемщику;
Sj суммајтойвыплаты Заемщику;APR ГЭСВ•,
tj период времени со дня предоставлениямикрокредитадо момента јтойвыплаты
Заемщику(в днях);
т порядковыйномерпоследнего платежа Заемщика;
i порядковыйномерплатежа Заемщика;
Pi сумма платежа Заемщика;
ti период времени со дня предоставлениямикрокредитадо момента платежа
Заемщика(в днях).

22. В расчетГЭСВ по микрокредитувключаются все платежи Заемщика, за исключением
платежей (пени, штрафа), возникших в связи с несоблюдениемим условийДоговорапо
уплате основного долга и (или) вознаграждения.

55 Порядокподачи заявления на предоставлениемикрокредита и

порядок его рассмотрения.

23. ПередподачейЗаявленияо предоставлениимикрокредита, Заявительимеет право
ознакомиться с настоящими Правилами.
24. СотрудникФронтофисав ходе предварительнойконсультации знакомит Заявителяс

порядкоми условиями выдачи Микрокредитов
По результатамконсультации СотрудникФронтофиса:

6
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1) определяет Продукт, в рамках условийкоторого предполагается предоставление
Микрокредита, консультирует клиента об условиях предоставленияи возврата
Микрокредита,а также о размерахкомиссий и прочих условияхМикрокредита;
2) на основании устно предоставленныхклиентом сведениях о запрашиваемойсуммеи
сроках Микрокредитаосуществляет предварительныйрасчет размера ежемесячных
платежей;
3) разъясняеттребованияк предоставляемомуобеспечению.
25. СотрудникФронтофисадолжен при предоставлении Микрокредитапредоставить
клиенту для ознакомления:
1) Информациюо срокахпринятиярешения о предоставленииМикрокредита;

копию типовой формысоответствующего договора2) По требованиюЗаявителяМикрокредита/залога для ознакомления;
3) Проектыграфиковпогашения задолженности по Микрокредиту, рассчитанных методом
аннуитетных платежейпри помощи расчетных калькуляторов;
26. В случае, если характеристики клиента и/или запрашиваемыеусловия кредитования
неприемлемы для Ломбарда, то СотрудникФронтофисауведомляет Заявителя о

невозможности предоставленияМикрокредита.
27. В Заявлении о предоставлениимикрокредитаЗаявитель от своего имени, для себя
лично и в своих интересахпросит Заимодателявыдать ему деньги на условиях срочности,
платности, возвратности и иных условиях, определенных настоящими Правиламии
Договоромо предоставлениимикрокредита.
28. Анкета заполняется Заявителемв установленнойЛомбардомформе,размещеннойна
Сайте Ломбарда/Мобильном приложении Ломбарда.Данныеанкеты автоматически

отображаютсяв Заявлениина предоставлениеМикрокредита.
29. Анкета содержит необходимыедля заключения Договорао предоставлении
микрокредитаперсональныеданные Заявителя, Заявительсоглашается и принимаетвсе без
исключения условия, указанные в Анкете, настоящих Правилах, и дает согласие на сбори
обработкуперсональныхданных.
30. В случае если Заявительсогласен получить Микрокредитна указанных в настоящих

Правилахусловиях, он должен подписатьДоговори Заявлениео предоставлении
микрокредитав отделении Ломбарда.
31. Заимодательпринимаетрешение о предоставленииили отказе в предоставлении
Микрокредитана основании сведений, указанных Заявителемв Анкете.
32. Заимодательвправеотказать Заявителюв предоставленииМикрокредитав следующих
случаях:

несоответствие Заявителя требованиям, указанным в Общих требованияхк

Заемщикамнастоящих Правил;
наличия у Заимодателядостаточным оснований (отрицательная кредитнаяистория,
наличие судебныхтяжб, негативной информации, размещеннойв открытом
доступе) полагать, что предоставленныйМикрокредитне будетвозвращен в

установленныйДоговоромсрок;
предоставленияЗаявителемнедостовернойинформации;
получения Заимодателеминформациио возможной неплатежеспособности
Заявителя, сведенийо ненадлежащем выполнении Заявителемсвоих обязательств
передтретьимилицами;
в иных случаях по усмотрениюЗаимодателябезобъясненияпричин Заявителю.

33. ЛомбардуведомляетЗаявителяо принятомрешении о предоставленииМикрокредита
или отказе в предоставленииМикрокредиталюбым доступным способом.
34. В случае принятия решения об отказе в выдаче Микрокредита, Ломбардне обязан
объяснятьпричины такого отказа.
35. Заявление о предоставлениимикрокредита(Заявление о присоединении) содержит
необходимыедля заключения Договораперсональныеданные Заявителя, такие как:
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фамилия, имя, отчество, ИИН, адресфактическогопроживания, банковскиереквизиты, а

также контактный данные: номер мобильноготелефона, адрес электроннойпочты,
принадлежащиеЗаявителю.
36. Заявительсоглашается и принимает все без исключения условия, указанные в

Заявлении о предоставлении микрокредита, настоящих Правилах, Договорео
предоставлениимикрокредита, и дает согласие на:

о сбори обработкуперсональныхданных Заявителя, в том числе передачув кредитное
бюро;

о уступку правтребованияпоДоговорупредоставлениямикрокредитатретьимлицам;
о передачу задолженности Заемщикана досудебныевзыскание и урегулирование

коллекторскому агентству при допущении Заемщикомпросрочки исполнения
обязательствпо Договоруо предоставлениимикрокредита;

37. Ломбардосуществляетдеятельность в соответствии с требованиямизаконодательства
РК в части противодействиялегализации (отмыванию) доходов и финансированию
терроризма.В ЛомбардедействуетСлужбавнутреннего контроля, котораядействуетв
соответствии с разработаннымиправилами внутреннего контроля и противодействия
легализации(отмыванию) доходов и финансированиютерроризма.
38. Припроведенииидентификациизаемщика Ломбардосуществляетпроверкузаемщика
на присутствие в единых списках организаций, физическихлиц и информационных
материалов, признанных судом террористическими. Приидентификациитаких лиц
ЛомбардуведомляетуполномоченныеорганыРК.
39. ПредоставлениеМикрокредитовфизическимлицам осуществляетсяпри соблюдении
требованийнормативных правовых актов РеспубликиКазахстан и внутренних
нормативныхдокументовЛомбарда.40. ПриоформленииМикрокредитадопускаетсяпривлечениеСозаемщика.Требованияк

Созаемщикуаналогичны требованиямк Заемщику.41. Заемщик/Созаемщик должны удовлетворятьтребованиямЛомбардапо гражданской
состоятельности, дееспособностии возрастнымограничениям.
42. Созаёмщикоммогут выступать физическиелица — гражданеРеспубликиКазахстан,

имеющие необходимыегражданскиеправа на данное действие, согласные и способные в

финансовомплане нести кредитным обязательствамответственность по
Заемщика/Созаемщика в случае отказа или невозможности Заемщика/Созаемщика
выполнять их.
43. Приобретаемыйавтомобильдолжен быть оформленв качестве обеспеченияпо
Микрокредиту.
44. В случае, если характеристикиЗаявителяи/или запрашиваемыеусловия кредитования
неприемлемы для Ломбарда, то СотрудникФронтофисауведомляетЗаявителя о

невозможности предоставленияМикрокредита.
S6Предельныевеличины ставок вознаграждения по предоставляемым

Микрокредитам
45. Ставкавознагражденияпо продуктам<<Автозалог>>,<<Автозалог>>(Ломбардный метод),
<<Автозалог>>(Ломбардный метод безправа управления ТС) и <<Авторефинансирование>>
составляет 38 %, (3,17 % в месяц).
46. Ставкавознагражденияпо продукту составляет 38 %, (3,17 % в месяц).

57 Порядоквнесения платежей по микрокредитам

47. В обязательном порядке заемщику представляютсяпроекты графиковпогашения
микрокредита, рассчитанных в соответствии с методиками расчета регулярных платежей
по микрокредитам, выдаваемым микрофинансовымиорганизациямифизическимлицам, и
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временными базами для расчета вознаграждения по таким микрокредитам,
установленными нормативным правовым актом уполномоченного органа, с

периодичностью, установленнойв договорео предоставлениимикрокредита, следующими
методами погашения:

методом дифференцированныхплатежей, при котором погашение задолженности
по микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими
равные суммы платежей по основномудолгу и начисленное за период на остаток
основного долга вознаграждение;
методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по

микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока
микрокредита, включающими увеличивающиесяплатежи по основному долгу и

уменьшающиеся платежи по вознаграждению, начисленному за периодна остаток
основного долга. Размерыпервого и последнего платежей могут отличаться от

других.
48. Методпогашения Микрокредитаотражаетсяв графикепогашения и в Договоре
Микрокредита.
49. Заемщикув соответствии с графикомпогашения назначается определеннаядата для

осуществленияплатежейпоМикрокредиту.
50. Платежи по основному долгу и вознаграждениюдолжны быть осуществлены
Заемщикомв полном объемев установленныесроки и осуществляетсяв безналичной
форме.51. СуммапроизведенногоЗаемщикомплатежа, если она недостаточна для исполнения
обязательствЗаемщикапо Договору, погашает ЗадолженностьЗаемщикав следующем
порядке:
1) задолженность по основномудолгу;
2) задолженность по вознаграждению;
3) неустойка(штраф, пеня) в размере, определенном договором о предоставлении
микрокредита;
4) сумма основного долга за текущийпериодплатежей;
5) вознаграждение, начисленное за текущийпериодплатежей;
6) издержкимикрофинансовойорганизациипо получению исполнения.
52. Ежемесячный платеж считается полученнымЛомбардом, а обязательствоЗаемщика
исполненным в день зачисленияплатежа на банковскийсчетЛомбарда.
53. Микрофинансовойорганизациеймогут быть предложены дополнительные проекты

графиковпогашения микрокредита, рассчитанных в соответствии с правилами
предоставлениямикрокредитов.
54. Любые платежи, связанные с предоставлениеммикрокредита, Ломбардвзимает после

или в момент предоставлениямикрокредита.
55. Периодичностьвыплаты вознагражденияпо отдельному микрокредиту или по всем

займам в рамках программы микрокредитования(при ее наличии) устанавливается
уполномоченныморганомТоварищества, в полномочия котороговходит рассмотрение
указанного вопроса в соответствии с внутренниминормативнымидокументами
Ломбарда.

ребо:ггаиияк •ор;ому

автомобиль или автомобили,56. В залог принимается движимое имущество
соответствующиеследующим требованиям:
1) которые находятся в удовлетворительномтехническом исправном состоянии,

подразумевающемвозможность непрерывногокруглогодичногоиспользования;
2) Автомобиль, предоставляемыйв залог, должен быть свободенот любых обременений
(залогов, арестов и иных), за исключением случаев рефинансированиядействующих
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задолженностейЗаемщиковпо программе <<Авторефинансирование>>,когда в залог
принимаетсяавто с наличием обремененияЛомбардови иных финансовыхорганизаций;
3) Годомвыпуска не ранее 1996 года выпуска.
57. В залог не принимаютсяследующие автомобили:
1) Легковые автомобили, находящиеся на момент подачи заявки в станциях технического
обслуживания, на ремонте;
2) Грузовыеавтомобили;
3) Автомобили грузоподъёмностьюболее7,5 тонн и/или согласно отдельномурешению
уполномоченногорешенияТоварищества;4) Коммерческиеавто, которые применяются для выполнения предпринимательской
деятельности, включающее пикапы, малотоннажные фургоныи грузовики, а также
микроавтобусы;5) Автомобили годом выпуска ранее1996 года выпуска;
6) Автомобили, зарегистрированные на нерезидентов РК (с красными и желтыми
номерными знаками);
7) Автомобили, находящиеся в собственностиюридическихлиц.
58. Проверкупредлагаемого в залог авто на соответствие требованиямосуществляет
СотрудникФронтофисаРаботник, уполномоченныйпроводитьоценку Залога.
59. Исполнение Заемщикомобязательств по ДоговоруМикрокредитаобеспечивается
наличием Созаемщикав следующих случаях, если:
1) Заемщикна момент обращенияимеет текущую просроченнуюзадолженность в других
финансовыхорганизациях и не может предоставить справку об отсутствии текущей
просроченнойзадолженности по основномудолгу, вознаграждениюи пене;
2) Домомента регистрацииДоговоразалога в уполномоченномрегистрирующеморгане
при внешнем рефинансированииМикрокредитовЛомбардовзаймодателейбезперезалога.

59Требованияк кредитнойистории Заемщика/Созаемщика

60. ОценкакредитоспособностиЗаемщика/Созаемщика производится на основании
анализа его кредитнойистории, определяющейего стремление и готовность выполнять
принимаемыефинансовыеобязательства.
61. Анализ кредитоспособностиЗаемщика/Созаемщика производится на основании
имеющихся данных об исполнении Заемщиком/Созаемщиком принятых на себя
обязательств по полученным ранее Микрокредитампо последнему отчету,

предоставленномуиз Кредитногобюро,и по информациив учетных системахЛомбарда.
62. Для получения данных о кредитнойистории Заемщика, сотрудник Ломбарда
инициирует запрос в Кредитноебюро.
63. Порядокосуществления запроса в Кредитноебюрорегулируетсясоответствующим
соглашением между Ломбардоми Кредитнымбюрои внутренними нормативными
документамиЛомбарда.
64. Запросв Кредитноебюроосуществляетсяс целью:
1) Подтверждения/проверки, полученнойот Заемщика/Созаемщика информацииоб
имеющейсяссуднойзадолженности;
2) Выявления факта просроченнойзадолженности и кредитнойистории
Заемщика/Созаемщика.
65. Информациио просроченнойзадолженностипо МикрокредитамЛомбардасодержится
в базеданных системы Ломбарда.66. В случае выявления наличия в отчете Кредитногобюротекущейпросроченной
задолженности по МикрокредитамЗаемщика/Созаемщика допускаетсяпринятие справки,

выданнойдругимибанкамивторогоуровняи финансовымиорганизациями, оботсутствии
у Заемщика/Созаемщика текущейпросроченнойзадолженности на дату предоставления
справки.
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67. В случае выявления наличия в отчете Кредитногобюротекущейпросроченной
задолженности по МикрокредитамЗаемщикапо запрашиваемому Микрокредиту
необходимопривлечение Созаемщика, не имеющего текущую просроченную
задолженность.
68. Ломбардвправе отклонить кредитную заявку в случае наличия у Заемщикатекущей
просроченнойзадолженности в отчете кредитногобюро.
69. Отчеткредитногобюропо супругу/супруге, если он/она не является Созаемщиком, в

кредитномбюроне запрашиваетсяи анализ кредитоспособностине осуществляется.
70. В случаяхи ситуациях, не предусмотренныхданными Правилами, вопрос подлежит
рассмотрениюКомитетом.

S10 Основаниядля отказа в предоставлении микрокредита

71. Одобрениеполучают Заявленияс приемлемым рискомневозвратамикрокредита.
72. Ломбардвправене предоставлятьЗаявителюмикрокредитв следующих случаях:
1) наличия у Ломбардаоснований полагать, что микрокредитне будетвозвращенв срок,

представленная Заявителем информация, ставшая известной Ломбарду,т.к.
свидетельствуето возможнойнеплатежеспособностиЗаявителя;
2) несоответствие данных о Заявителе условиям предоставления микрокредита,
установленнымнастоящими Правилами;3) информация, представленная Заявителем, не является достовернойили является

неполной;
4) не представленынеобходимыедокументы;
5) кредитная история Заявителя содержит сведения о ненадлежащем выполнении
Заявителемсвоих обязательствпередтретьимилицами.
6) в том случае, если Заявитель, член его семьи или родственникявляются иностранным
публичнымдолжностным лицом;
7) Заявителю, имеющему просроченную задолженность по банковскомузаймуи (или)

микрокредитусвыше девяноста календарныхдней
8) в случае отсутствия согласия супруга (супруги), порядок получения которого и

минимальный размер микрокредита, по которому необходимосогласие, определяются
нормативнымправовымактом уполномоченногооргана;
9) в иных случаях согласно внутреннейполитике Ломбардаи/или действующего
законодательства РеспубликиКазахстан.

S11 Приемнеобходимыхдокументов
73. В случае согласия Клиентас условиямиПродуктаСотрудникФронтофиса:
1) Проситпредоставить пакет документов согласно соответствующейКартепродукта,
требующихсядля рассмотрениякредитнойзаявки и принятияЛомбардомрешения о

выдаче Микрокредита;2) Проверяетна актуальность и оформлениев соответствии с требованиямивнутренних
нормативных документов Ломбардаи действующегозаконодательства Республики
Казахстан, предоставленныеклиентом оригиналыдокументов;
3) В случае выявления Заемщикав <<Черныйсписок» СотрудникФронтофисауведомляет
клиента о невозможности предоставленияМикрокредитабезобъясненияпричин.
4) Снимает необходимоеколичество копий с оригиналовдокументов, подлежащих
возвратуЗаемщику/Залогодателю/Созаемщику/Продавцу, ставит на них отметку«Копия
верна>>, дату и удостоверяетих своейподписью, с указаниемфамилиии инициалов.

512 Заключения подразделенийЛомбарда, участвующих в процессе
кредитования.
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74. Иницпация экспертиз структурньD( подразделений Ломбарда, участвующих в процессе

крЬдитования, осуществляется работником Фронт офиса только после предостilвления
Клиентом полного пакетадокументов, согласно требованиям настоящих Правил, условиям
соответствующего Продукта и нормативных правовых актов регулирУющего
государственного органа.

ý13 Оuенка предмета залога

75. Сотрудник Фронт офиса уведомJlяет Клиента о необходимости фотографирования
автомобиля дIя получения предварительной оценки. Фотографирование автомобиля
осуществляется работником Фронт офиса.
76. Работник, уполномоченный проволить оценку За.пога в срок не более 15 минут
напрЕlвляет суммы рыночной и ликвидной стоимости работнику Фронт офиса, который в

свою очередь озвучивает кJIиенту мzжсимЕлльно возможную сумму Микрокредита в
зЕlвисимости от крелитной истории Клиента.

ý 1-1. l{ныс ll0jl()жell}lrl

77. Настоящие Правила моryт изменяться и дополняться с учетом изменениЙ в

структуре ссудного портфеля, финансовьrх результатов деятельности МФО, и3менения

действующего законодательства Республики Казахстан, а также с учетом изменений в
экономической сиryачииивконъюнктуре финансовых рынков Республики Казахстан.
78. Иное, не предусмотренное настоящими Правилами, реryлируется в соответствии с
требованиями законодательства Республики Казахстан.
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